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HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG SON DPjc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 19/NQ-HPND Quang Som, ngay 15 thdng 5 nam 2026
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tiép cong dan, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén anh cda cong dian cia Hji dong nhan dan xa Quang Son

HOQI PONG NHAN DAN XA QUANG SON
KHOA XXI, KY HQP THU HAI (KY HQP CHUYEN DE)

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Cén cie Ludt Khiéu nai nam 2011;

Can cit Ludt Té cdo nam 2018;

Cdn cik Ludt Tiép cong ddn nam 2013;

Cdn cit Nghi quyét so 759/20]4/NQ UBTVQH 13 ngay 15/5/2014 cua
UBTVQOH Khod 13 quy | dinh ch: tiét vé hoat dgng tiép cong ddn cia cdc co quan
ciia Quéc hdi, dai biéu quoc hoi, Hoi dong nhdn ddn va dai biéu Hoi dong
nhdn dén cdc cdp;

Xét To trinh s6 09/TT) r-HDND ngcg/ 12/5/2026 cua Thzrowg trigc Héi dong
nhdn ddn xa Quang Son vé viéc dé nghi ban hanh Quy ché tiép cong dan,
xtr Iy khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh cua cong ddn ciia Hoi dong
nhdn dan xd Quang Son va y kién thao ludn cia dai biéu Hgi dong nhdn ddn xd
lai ky hop.

QUYET NGHI:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép‘céng dén, xur ly
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh caa cdng dén cua Hoi dong nhén dan x4
Quang Son khoa XXI, nhiém ky 2026 — 2031.

Pitu 2. Giao Thuong truc Hoi dong nhan dan xd; cac Ban Hoi dong nhan
dan x&; cac Td dai bidu Hoi dong nhan dan x&; cac dai biéu Hoi dong nhan dan
xd; Van phong HDND va UBND x3&; cac co quan, t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan
theo trach nhiém thi hanh Nghi quyét.

Nghi quyét nay da duoc Hoi d6ng nhan dan x4 Quang Son Khoa XXI, Ky
hop thit hai (ky hop chuyén dé) thong qua ngay 15 _thang 5 nam 2026./.
Noi nhin: /‘// (}_: CORT
- Thuong trec HDND tinh; =
- Thuong truc Dang ty;
- Thudng trpe HPND x4, toe | {lor Bl (A
- Uy ban MTTQ x4; 7S
- Lénh dao UBND xa; <) o
- Céc dai biéu HDND xi; @ ey
- Céc phong, ban, doan thé x4;

- Luu: VT, VP.
/
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QUY CHE
Tiép cong dan, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghij, phan anh
ciia cdng déin ciia Hyi ddng nhin din xi Quang Son
(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6 19 /NO-HDND ngay 15 thdng 5 ndm 2026
ciia Hoi dong nhén déan xa Quang Son)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé& hoat dong tiép cong dan; tiép nhan, phan loai,
xu ly don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc, c4 nhan giri
dén Hoi ddng nhan dan x4, Thuong trec Hoi dfmg nhan dén x4 va céc dai biéu Hoi
d6ng nhan dan x4 Quang Sorn theo doi, d6n dc, giam sat cac co quan, td chire, ca
nhin c¢6 thdm quyén giai quyet don khiu nai, t& céo,
kién nghi, phan anh do Thuodng truc Hoi dong nhén dan x3, dai biéu Hoi déng
nhén dén xa chuyén dén.

Piéu 2. Péi twong didu chinh

1. Thudmg tryc Hoi dong nhan dan xa.

2. Céac Ban ctia Hoi dong nhan déan xa.

3. T truéng TH dai biéu Hoi ddng nhan dan xa.
4. Pai biéu Hoi d6ng nhan dan xa.

5. Ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

6. Co quan, t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan dén cong tac tiép cong din va
giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia cong dan gir dén
Thuong truc Hoi ddng nhén dan xa, dai biéu Hoi ddng nhan dan xa.

l;k r A i 2 A r ll( A Pl b1 > r
Diéu 3. Muc dich, yéu cau ciia cong tac tiep cong dan va xir ly don

1. Tiép cong dan 1a de thu thap y kién, nguyén vong, kién nghl phéan anh cua
cong dan. Tang cuong mdi quan hé giita Nhan dan véi Hoi dong nhan dan, qua
hoat dong tiép cong dan dé giam sat cac co quan quan ly nha nuéc, dam bao thuc
thi phap ludt. ‘

2. Giai thich, tuyén truyén dé cong dan chép hanh ding chi truong, duong 16i
ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc va hudéng din cong dan
vé viéc thyc hién khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cta
phap luat.
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3. Tiép nhan khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan 4nh cta cong dan @& nghién
ciru,’phén loai va chuyén don dén co quan, t6 chitc, c4 nhan c6 thim quyén giai
quyét theo quy dinh cta phap luat. Pong thoi, theo ddi, don dbc, giam sat qua
trinh giai quyét va tra 10i cho cong dan biét theo quy dinh.

Pidu 4. Nguyén tic tiép cong din va xir Iy don

1. :Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan quy dinh tai
Quy ché nay.

2. Cong khai, dan chd, minh bach, chinh xac, kip thoi, ding phap ludt,
ding quy trinh; giit bi mat va dam bao an toan cho nguoi té cao theo quy dinh cia
phap luat.

3. Thu tuc tiép nhén, hudng din cong dan don gian, thuan tién.

4, Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thyc hién viée khiéu nai, tb
cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luit.

5. Pam béo khach quan, binh ding, khong phan biét dbi xir trong khi tiép
cong dan.

Piéu 5. Ché d9 bdo cdo va gidm sét

1. Pinh ky haug thang, hing quy, 6 thang, 01 nam, Vin phong HDND-
UBND xa ¢6 trach nhiém tong hop, béo cao Thuong true Hol dong nhan dan xa
két qua tiép coéng dén, tiép nhan va xir ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan; két qua glal quyét ctia céc co quan, td chitc, c4 nhan c6 thim

quyen d6i véi don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do Thuong trye Ho1 dong
nhén dén xa chuyén dén.

2. Binh ky 6 thang, 1 nam, Té trudmg T dai biéu Hoi dong nhéiin din x& tong
hop bao cao Thucmg truc Hoi dong nhan dan xa két qua tiép cong dan, tiép nhan
va Xir ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan giri dén dai bidu
Hoi ddng nhan dan x4 .

3. Pinh ky 6 thang mdt 1an Thuong trec Hoi ddng nhan dan xa chi tri, phoi
hop voi Dai bleu Ho6i ddng nhan dan xd nghe lanh dao Uy ban nhédn dan xd, bao
cao vé két qua tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t§ céo thudc thdm quyén; két
qua giai quyét khiéu nai, t6 cédo, kién nghi, phan anh do Thuong truc Hoi dong
nhin dan xa va dai biéu Hoi dong nhan dan xa chuyen dén.

4. Cin ct két qua tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh, Thuong truc Hoi df‘)ng nhén dan x4 c6 thé tryc tiép hodc phan cong cic
Ban cia Hoi ddng nhan dén xa t6 chirc giam sat chuyén dé theo quy dinh ciia Luat
hoat ddng giam sat cia Quéc hoi va Hoi déng nhan dan.

Chuong 11
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TIEP CONG DAN CUA HOI PONG NHAN DAN XA
Pidu 6. Pia diém tiép cong dén
Phong Tiép cong dén cua x4 Quang Son b tri tai Try s& Pang ty - HDND

- UBND x4 Quang Son (Pia chi: xém Pong Tdm, xd Quang Son, tinh Thdi
Nguyén).
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Diéu 7. Trach nhi¢m tiép cong dan va té chirc viéc tiép cong dan

1. Thuong truc Hoi dong nhan dén x& c6 trach nhiém thay mat Hoi ddng
nhan dan x3 tiép cong dan tai Try s& tiép cong dan xa:

a) Tiép cong dan thudng xuyén: Vin phong Hoi déng nhén dan va Uy ban
nhan dan xa giip Thuong tryc Hoi dong nhin dan x4 thye hi¢n nhiém vu tiép cong
dan thudng xuyén.

b) Tiép cong dén dinh ky: Thuong trec Hoi dong nhén dan X3 tiép cong dan
dinh ky it nhit 1 ngay trong 1 thang.

- Chu tich Ho1‘ dong nhéan dan xa, Pho Chu tich Hoi déng nhén dan x4 thay mat
Thudng truc Hoi dong nhin dén x4 tiép cong dan dinh ky.
- Céc Uy vién ciia Thuong truc Hoi dong nhan dan x3, 1anh dao chuyén trach

cac Ban ctia Hoi dong nhéan déan x4, dai biéu hoi dong phan dan thuc hién nhiém vu
tiép cong dan theo sir phén cong ciia Thuong truc Hoi ddng nhéan dén xa.

c) Tiép cong dan dot xuit theo quy dinh ctia phép lut.

2. Dai biéu Hbi déng nhan dan x3 c6 trach nhiém tiép cong dan theo sy phan
cong cua Thuong tryc Hbi dong nhan dan xa hodc Té trudng T dai bidu Hoi dong
nhan déan x4 noi dai biéu sinh hoat.

a) Dai biéu Hoi dong nhan dén x3 1a lanh dao Pang 1y, 1anh dao Hoi dong
nhén dén x4, lanh dao Uy ban nhan dan x4 chu dong thuc hién nhiém vu tiép cong
dan dinh ky tai Tru s¢ Tiép coéng dan Xa. Lich tiép coéng din dugc thdng bao dén
Thuong truc Ho1 ddng nban dan xa dé tong hop.

b) DPai bleu H6i ddng nhan din x4 cong tac tai cdc co quan cla x4 thuc hién
nhiém vu tlep cong dén tai Tru so Tiép céng dan xd theo su phan cong cua Thuong
truc Hoi ddng nhin dan xa theo su phén cong ciia T truéng T6 dai biéu Hobi dong
nhéan dan xa khi ¢6 cong din yéu cau.

3. Thudng truc Hoi ddng nhan dan x4 c6 trach nhiém 5 chic dé dai biéu Hoi
dong nhan dan xa tiép cong dan.
T mm'ng Té dai biéu Hoi dong nhan dan xa ¢6 trach nhiém giip Thuong

truc Ho1 d6ng nhéan dan x4 phan cong va td chirc @é dai biéu HQI ddng nhan dan xa
trong Té dai biéu Hoi dong nhén dan x& thyc hién nhiém vy tiép cong dan dinh ky.

4. Nguoi dimg dau co quan, td chirc noi dai biéu HQI d6ng nhan dan xa cong
tac ¢6 trach nhiém tac diéu kién dé dai bidu Hoi dong nhan dan x2 thuc hién nhiém
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vu tiép cong dan, tlep nhén, nghlen ctry, chuyén don, don ddc, theo doi, giam sat
viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan.

5. Cac phong chuyén mon co trach nhiém phdi hop chudn bi va t& chire chu
d4o, tham dy ddy du cac budi tiép cong dén cua Thuong truc Hoi dong nhan dén
x4, dai biéu Hoi ddng nhéan dan x4 khi c6 yéu cau.

Piéu 8. Lich tiép cong dén

1. Lich tiép cong dan dinh ky cua Thuong trwc Hoi dong nhan dan x3 vao ngay
10 hang thang, trwong hop ngay 10 tring vao ngdy nghi thi s& chuyén lich sang ngay
lam viéc ké uep

2. Can cir vao tinh hinh thyc tién tai dia phwrong noi dai bleu sinh hoat, sau khi
théng nhét véi Thll’O’Ilg trre Hoi ddng nhan dan x4, T6 mrcmg to dai biéu Hoi ddng
nhan dan x4 quyét dinh thoi gian va & xuat phan céng dai biéu Hoi dong nhédn dan
xa trong T6 thye hién nhiém vu tiép cong déan dinh ky trong quy gui dén Thuong truc
Hoi dong nhan dén xa & téng hop, xdy dung lich tiép cong dan.

3. Lich tiép cong dan dwoc niém yét tai Tru s Hoi dong nhén dan - Uy ban
nhédn din x4 va cong khai trén Trang thong tin dién tir cua xA.

4. Céc dai biéu Hoi dong nhan dan xa c6 trach nhiém thyc hién nhiém vy tiép
cong dan theo lich ti€p cong dan di dugc cong bo.

Trudng hop khong thé thuc hién duge vide tiép cong dan theo lich tiép cong
dan da dugc cong bo do cé 1y do chinh dang thi dai biéu Hoi dong nhan dan xa
bao cao Thuong trirc Ho1 dong nhan dén x3,T6 truong T dai biéu Ho1 dong nhan
dan x4 de diéu chinh lich.

5. Can cit vao lich tiép cong dan ctia Thuong tryc Hoi dong nhén dan x&; Vin
phong HPDND va UBND xd giao by phin ti€p cong dan x& tham muru, t6 chirc dé
dai dién Thuong truc Ho1 déng nhan dan x3, dai biéu H)1 dong nhan dan xa tiép
cong dan dam bao chu dao, dan chu, an toan va hiéu qua.

6. Cén cir vao két qua tiép cong dan thudong xuyén, Chanh Vin phong HDPND
va UBND x4 tham muu, d8 xuét, chuan bi noi dung, tai liéu can thiét va cir cong
chirc ¢6 du trinh d6, ndng lyc, hi€u biet vé phap ludt 1am nhiém vu tham muu, truc
tiép tham gia phuc vu Thuong truc Hoi dong nhén dan x@ tiép cong dan dinh ky
theo lich. '

Piéu 9. Trinh tu tiép cong déin

Thuong tryc Hoi ddng nhan dén x4, dai biéu H6i ddng nhan dan x4 tiép cong
dan theo trinh ty sau:

1. Xac dinh nhin than ctia cong dan hoic tinh hop phap ctia ngudi dai dién

a) Yéu cau ngudi ¢én khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi va xuéat trinh gidy to tuy thdn, gidy gidi thiéu, giay uy quyén (néu co)
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dé x4c dinh ho 1a ngudi tu minh thyc hién quyen khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan
anh hay la nguoi dai dién, ngudi duge iy quyén.

Ngudi tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 1& cia cac gidy to néu trén.

b) Trudong hop co quan, td chire thyc hién viée khleu nai thong qua ngudi dai
dién la nguoi dirng dau co quan, to chirc thi nguoi tiép cong dan yéu cau nguoi dai
dién xuét trinh gidy gi6i thiéu, gidy to tiy than,

Trong trudng hop ngudi ditng du co quan, t6 chire iy quyén cho nguoi dai
dién theo quy dinh cta phéap luat dé thye hién vige khiéu nai thi nguoi tlep cong
dan dé nghj nguoi duge ty quyén xuét trinh gidy to thy thén, gidy iy quyén ciia
ngudi Gy quyén.

¢) Truong hop ngum dén trinh bay we;c khiéu nai 1a nguci dai dlen, nguoi duorc
iy quyén cia ngudi khiéu nai ﬂ'll nguoi tlep cong dan yéu cdu xudt trinh glay toy
chitng minh viéc dai dién, iy quyén hop phap hodc gidy to khac c6 lién quan.

d) Truomg hop nguorl khiéu nai ty quyen cho ludt su hoac tro giup vién phap
ly thuc hién v1ec khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cdu lut su hoic tro giip
vién phap ly xudt trinh Thé luat su, Thé tro giip vién phap ly va Gidy iy quyén
khiéu nai.

d) Truong hop nguoi trinh bay khéng xudt trinh dugc cac loai gidy to dugc
quy dinh tai diém a, b, ¢, d Khoan 1 Diéu nay thi nguoi tiép cong dén co quyen tir
chdi tiép va giai thich 1o ly do, huéng dan cong dan lam céc thi tuc can thiét dé
thuc hién viéc khiéu nai theo dung quy dinh,

2. Tlep nhén don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh va céc tai liéu c6 lién
quan dén ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh.

Don phai ghi 13 ngdy, thang, ndm, ho tén, dia chi cta ngudi khifu nai, to cao,
kién nghi, phdn anh; t€n, dia chi ctia co quan, to chirc, ca nhan bi khiéu nai, td céo;
ndi dung khiéu nai, kién nghi, phan anh; don phéi do ngudi khiéu nai, tb cao, kién
nghi, phén 4nh ky tén hodc diém chi. Trudng hop don khong 15 ho, tén, dia chi cla
ngudi giri don nhung ¢ ndi dung t6 céo vé hanh vi vi pham phap luit va néu 13
ngudi c¢6 hanh vi vi pham phép luét, ¢6 tai lidu, ching ¢t cu thé vé hanh vi vi
pham phap luét s& duoc tiép nhan dé thim tra, x4c minh theo quy dinh.

3. Nghe cong dan trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh;
ghi chép day di, chinh x4c, trung thuc ndi dung ma nguoi dén khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan anh trinh bay; ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong dén trinh bay
thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hodc diém chi xac
nhén vao vin ban.

Sau khi nghe ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn anh; nghién ciru so bd
noi dung va céc thong tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan, nguoi tiép cong dan
phai xac dinh dugc nhitng ndi dung sau;
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a) Dia diém, thoi gian phat sinh vu viéc;
b) Ngudi bi khiéu nai, t6 cdo 1a ca nhin, co quan, t6 chirc nao;
¢) No6i dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh va thdm quyén giai quyét;
d) Déi twong khiéu nai 1a quyet dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chmh va
yéu cau cua nguoi khleu nal (d6i véi nguoi dén khiéu nai); hodc yéu clu cua
nguoi to cdo; ly do tlep tuc td céo va nhimg thong tin, tinh tiét, bang chung mdi

ma ngudi td céo cung cap trong treong hop tiép tuc t6 cao (461 v&i ngudi dén 6
cao0);

d) Qua trinh xem \et giai quyét, xir ly ctua co quan, to chic, dcm vi ¢6 thim
quyén (néu co): €O quan, t6 chirc, don vi da giai quyet két qua giai quyet hmh thirc
vin ban gidi quyét; quyét dinh xir Iy cila co quan, td chie, don vi ¢6 thdm quyén,

4. Yéu céu cong dan cung cap bd sung céc vin ban, tai liéu c6 lién quan néu
xét thdy can thiét,

5. Yéu ciu céc nganh chirc nang dwgc moi cung tham gia tiép cong dan bao
céo, trao d6i nhitng vén dé c6 lién quan.

6. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
chap hanh chi trwong, duong 18i, chinh séch, phap luai két luan, quyet dinh giai
quyet da co hleu Iwc phép luat cia co quan ¢ thim quyén; hudng dan ngum khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi cé tham quyén giai
quyét.

7. Trudmg hgp co nhleu ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh ve cing
mot ndi dung thi yéu cdu cir ngudi dai dién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh. Tmomg hop c6 tir 05 dén 10 ngudi khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh thi yéu cau cir khong qua 02 nguoi dai dién; truong hop cb tir 11

ngudi khiéu nai tré 1én thi c6 thé cir thém nguoi dai dién, nhung khong qua 05
ngudi dai dién @8 trinh bay.

8. Két qua t1ep cong dan phai dugc xdy dung thanh vin ban va gii dén
Thuong tryc Hoi ddng nhan dan xa dé bao céo.

9. Khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan 4nh tiép nhin théng qua tlep cong dan phdi
duoc dai biéu Hoi dong nhan dan xa ngluen ctru, phén loai va chuyén dén co quan, to
chirc, ¢4 nhan c6 thim quyén giai quyet theo quy dinh cua phap luat hodc bao céo
Thuong trec Hoi ddng nhan dan xa dé xir 1y theo thdm quyén.

Pidu 10 Trach nhi¢m cia dai biéu Hi ddng nhin din xa khi thlrc hi¢n
nhiém vu tiép cong din

1. Mic trang phuc gon gang, lich su, deo phd hiéu dai biéu Hoi ddng nhéan
dan x4.

2. Xéc dinh nhan than nguoi dén khiu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh theo
Khoan 1, Diéu 9, Quy ché nay. -
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3. Co thai d6 dung muc, ton trong cong dan, Iang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, tb cdo, kién ngh1 phan 4anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay; giit bi mat cho nguoi tb
cao. |

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh tai Khoan 6 Diéu 9 Quy ché nay.

5. Truc tiép nghién ciru, phén loai, chuyen khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan
4nh dén co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 thim quyén giai quyet theo quy dinh cia phéap
luat hodc bao cao Thudng tryc Hoi dong nhan dan xi dé xit Iy theo tham quyén.

Diéu 11. Quyen han ciia dai biéu H{i dong nhan din x3 khi thuc hién
nhié¢m vu tiép cong dan

1. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tlep cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudmg hop can thiét, 1ap bién ban vé viée vi pham va yéu cu co quan
chirc ndng x1r ly theo quy dinh cua phap luét.

2. Tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau day:

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh tim
than hodc mot bénh khac 1am mét kha ning nhén thac hodc kha niang diéu khién
hanh vi ctia minh.

b) Ngudi ¢ hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chirc, don vj, nguoi tlep
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodic ¢6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cong dan.

¢) Nguoi khiéu nai, t§ cao vé vu v1ec da giai quyét ding chinh sach, phap
ludt, duoc co quan nha nude ¢é thim quyen kiém fra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc tiép, giai thich hudéng dan nhung vén ¢ tinh khidu nai, to cao kéo
dai, trir trudng hop c6 tinh tiét méi.

d) Nhimg truong hop khéc theo quy dinh ciia phap luat.

3. Pugc de nghi Thuong truc Hoi dong nhan dan xd moi dai dién Ianh dao

cac co quan, t6 chirc, ¢4 nhén cé lién quan tai dia phuong cing tham dy tiép cong
dan khi can thit.

Diéu 12. Quy(,n va nghia vy ciia nguoi dén khiéu nai, to cio, kién nghi,
phan dnh

1. Kh1 dén noi tiép cong dén, ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6
cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi duug khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudéng dan, g1a1 thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh cta mmh

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dan;

id
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d) Nhan thong bao vé két qua xu ly khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi khiu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tieng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich;

e) Céc quyén khac theo quy dinh ciia phéap luat vé khidu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6
cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodic xudt trinh gidy t tuy than, gidy gisi thidu, gidy
uy quyén (néu co);

b) C6 thai d ding muec, t6n trong ddi véi nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cép thong tin, tai lidu lién quan dén noi
dung khicu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhirng ndi
dung trinh bay da dwoc ngudi ti€p cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan ciia ngudi
tiép cong dan;

d) Truong hop nhiéu ngudi cung khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung thi phéi cit nguoi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan 4anh;

e) Chiu trach nhiém trude phép luat vé ndi dung khiéu nai, t6 céo clia minh.

Chuwong IIT

TIEP NHAN, XU LY KHIEU NAL TO CAO, PHAN ANH,
KIEN NGHI VA THEO DOIL, PON POC, GIAM SAT VIEC GIAI QUYET

Diéu 13. Tiép nhan, xir Iy khidu nai, t§ co, kién nghi, phin 4nh cia
Thuong tryc Hoi dong nhan dan xa

1. Thudng tryc Hoi dong nhan dan x4 tiép nhan don khidu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh théng qua cac hinh thic sau:

a) Do ngudi khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh gui qua duong buu dién
hodc guri truc tiép tai Bo phan Van thu ciia Hoi dong nhén déan xi;

b) Tiép nhén thong qua hoat dong tiép cong dan:

c) Do Chu tich Hoi dong nhan dén x4, cac Thanh vién khéc cia Hd1 dong
nhan dén x4, dai biéu H6i dong nhan xa chuyén dén.

2. Cong chirc duoc phén céng nhiém vu tiép cong din c6 trach nhiém tiép
nhan, vao sd, phéan loai don; thir sau héng tudn dé xuit, bdo cio Phé Chu tich Hoi
dong nhan dan xa phuong 4n phan cong Ban cua Hbi ddng nhén déan xa hodc Vin
phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhan dan x3 tham muu dé Thudng tree Hoi
dong nhan dén x4 xur Iy den theo quy dinh.
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3. Thuong truc Hoi dong nhéan dan x phan cong lanh dao Ban cia  Hoi
ddng nhan dan x4, lanh dao Vin phong Hoi d("‘)ng nh‘én dan va Uy ban nhén dan x3
tham muu xwr Iy don vao phién hop giao ban hang tuan.

4. Lanh dao Ban ctia Hoi ddng nhan dan x4, Chanh Vin phong Hoi dong
nhin dan va Uy ban nhén dan xd c¢6 trach nhiém nghién ciru, tém tit noi dung
khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan dnh va d& xuit phuong 4n xi Iy, béo céo Phé
Chu tich Hoi dong nhén dan xa cham nhit sau 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan
dugc phéan cong.

Trong truong hop chuyén don khiéu nai, t8 cao, kién nghi, phan anh cia céng
dan dén co quan, t4 chirc, c4 nhan c6 thdm quyén gidi quyét thi linh dao Ban hodc
lanh dao Vin phong c6 trach nhiém chi dao cdng chirc dwoc phén cong nhiém vy
tiép cong dan xdly dung van ban chuyén don trinh Phé Ch tich Hoi dong nhan dan
xd thay mét Thuong tryc Hoi déng nhén déan xi quyét dinh. Déi voi nhimg vu viéc
phiec tap truéc khi chuyén don phai bao cao Chi tich Hoi ddng nhan dan x4 .

5. Van bén chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phéan anh ctia Thudng
trec HOi dong nhéan dan x3 duoc guri dén To dai biéu Hoi dong nhan dan xi noi
Xdy ra vu vigc d¢ giam sat viée giai quyét.

Piéu 14. Tidp nhin, xi Iy khiéu nai, tb cio, kién nghi, phdn anh caa dai
biéu H§i dong nhan dan xi

1. Pai biéu Hoi dﬁ“mg nhin din x3 tiép nhén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh thong qua cac hinh thirc sau:

a) Do ngudi khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghj giri dén bang dudng buu di¢n;

b) Tiép nhan théng qua hoat dong tiép cong déan hoic tiép xuac ci tri.

2. Sau khi tiép nhan duoc khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia cong
dan, dai biéu Hoi dong nhan dan xa c6 trach nhiém nghién ciru, phan loai va xir ly
cu thé nhw sau:

. a) Chuyén dén co quan, t6 chirc, ¢4 nhén c6 thédm quyén giai quyét theo méu
s6 01 ban hanh kém theo Quy ch€ nay; bdo cao Thuong truc Hoi dong nhan dan
xd va thong bao cho ngudi khiéu nai, 5 c4o, kién nghi, phan anh biét, '

b Chuyén dén Thudng trec Hoi ddng nhan dan x3 dé xir ly theo quy dinh tai
biéu 12 ciia Quy ché nay theo mAu sb 02 ban hanh kém theo Quy ché ndy.

3. Céc biéu miu sb 01, 02 do Thuong tryc Hoi dong nhan dan x3 ban hanh,
¢6 déng ddu cia Hoi ddng nhan dan xi & goc trén phia bén trai cua mau bidu. Cac
biéu mau ndy dwoc giri dén T trudng Té dai biéu Hoi dong nhan dan xa vao ky
hop thuong 1€ giita ném,\cuc‘)i nam dé quan 1y va cung cdp cho dai biéu Hoi dong
nhén dan x4 khi c¢é nhu ciu sir dung mau.

Piéu 15. Trudng hop khéng chuyén don khidu nai, dom 6 cdo
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1. Thudng tryc Hoi dong nhan dan xi khong xir ly b?mqg hinh thie chuyé}l
don khiéu nai, don té céo dén co quan, t6 chirc, ca nhén c¢6 tham quyén gidi quyét
trong nhitng trudng hop sau:

a) Don khong dap trng cac yéu cau tai khoan 2 Piéu 9 cua Quy ché;

b) Pon khiéu nai da hét thei han, thoi hi¢u theo quy dinh cua phap luat hoic
da c6 quyét dinh giai quyet khiéu nai da c6 hiéu Iyc phép luat;

¢) D6i véi nodi dung t6 céo di c6 két luan ndi dung t6 cio va quyét dinh xir ly
td cdo dd c6 hiéu e phap luat ma khéng c¢6 ndi dung, tinh tiét moi ¢ thé 1am
thay d6i noi dung da giai quyét.

d) Pon rach nat, ty x6a chit.

2. Dai biéu Hoi ddng nhan dan xi khong xir Iy bang hinh thire chuyér} don
khiéu nai, don 6 c4o dén co quan, to chire, ¢4 nhan c6 tham quyén giai quyét dbi
vo1 nhitng don quy dinh tai diém a, b, ¢, d Khoan 1 Picu nay.

Piéu 16. Trich nhiém cda cic co' quan vé vige gidi quyét khieu nai,
A r A . - - A X
to cao, ki€n nghi, phén anh dwgc chuyén dén

1. Co quan, to chire, ca nhan ¢ thim quyén nhan duoc khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh cua céng din do Thuong tryc HOi dong nhan dén xa,
dai biéu Hoi dong nhan dén xa chuyén dén c6 trach nhiém:

a) Théng bao vé viée tiép nhan don khiu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do
Thuong tryc Hoi dong nhan dén x4, dai biéu Hdi dong nhén dan x3a chuyén dén
trong thoi gian 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc.

b) Xem xét, giai quyét khiu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cua
Ludt khiéu nai, Luét to céo, phap ludt c6 lién quan va thong bao ket qua giai quyét
dén Thuong tryc Hoi dong nhan dén x4 va dai bidu Ho1 dong nhan dén xa da chuyén
don biét trong thoi gian 07 ngay lam viéc, ké tir ngay vu viéc dugc gidi quyét.

Trudng hop vu vige da dugce giai quyét trude do thi thong bao ngay cho Thuong
truc HOi dong nhén dan x4, dai bicu Hoi dong nhan dén xi da chuyén don biét,
2. Trong thoi gian 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc thong bao két qua

r
A

giai quyét khidu nai, té c4o, phan anh, kién ngh, Thuong trgc Hoi dong nhan dan
xd, dai biéu Hoi dong nhin dan xi ¢6 trach nhiém théng bao két qua nay cho
nguoi khi€u nai, to cdo, kién nghi, phén 4nh biét trong trudng hop ngudi d6 c6 yéu

cdu trude do; dong thoi giri dén T6 dai biéu Hoi ddng nhan dan xi noi Xdy ra vu
viéc d€ biét va giam sat viéc thuc hién.

- A r * A ~ . ~ A’ . r r L. *re . .

biéu 17. Trach nhiém theo déi, don doc, gidm sit viéc gidi quyét khifu nai,

to cso, kién nghi, phan anh

1. Thudng truc Hi dong nhan dén x4 ¢6 trach nhiém theo ddi, don dde, kiém tra
viéc gidi quyét cla co quan, td chirc, c4 nhin ¢ thim quyén doi vdi khiéu nai, t6 cdo,
ki€n nghi, phan anh cua céng dan do Thudng tree Hoi dong nhan dan x3 da chuyén.
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2. Dai biéu Hoi déng nhan dan xa c6 trach nhiém theo ddi, don dbc, giam sért
viée gidi quyét ciia co quan, td chirc, c4 nhan c6 thim quyén d6i véi khibu nai, t
cao, kién nghi, phan anh do dai biéu da chuyén.

3. Trong truong hop Thuong truc Hoi ddng nhdn dan xi, dai bidu
Hoi dong nhan din xa xét thay viée giai quyét khiéu nai, t6 céo khong diung véi
quy dinh cua phap luat thi c6 quyén yéu ciu ngudi dimg ddu co quan,
t6 chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét xem xét lai; truomg hop van khong ddng
y voi két qua giai quyét lai thi cé quyén yéu cau co quan, td chirc, c4 nhan cap trén
ctia ngudi dimg dau d6 xem xét, xir Iy theo tham quyén.

4. Truong hop khong df)ng")’/ véi két qua giai quyét cta cép trén cua ngudi
dung déu co quan, to chitc ¢6 tham quyén thi Thuong truc Hoi dong n}}éin dén x4,
dai bieu Hoi ddng nhan dan x& bao cdo véi Hoi ddng nhan dén xa dé thuc hién
viéc giam sat theo quy dinh ctia phap luit.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 18. Tréch nhi¢m ciia Trudng ban cic Ban Hoi dong nhin din xa

1. Truéng ban Kinh té - Ngan sach cé trach nhiém tham muu gitip Thuong
truc Hoi déng nhan déan x4 nghién ciru, dé xuit phuong 4n xir Iy don khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan 4nh lién quan dén linh vuc kinh té, ngan sach, d6 thi, giao
thong, xay dung, khoa hoc, cong nghé, tai nguyén va moi truong.

2. Trudng ban Van héa - Xa hoi ¢6 trach nhiém tham muu gitip Thuong truc
Hoi dong nhan dn xa nghién ctru, dé xuét phuong 4n xi 1y don khidu nai, td céo,
kien nghi, phan 4nh lién quan dén viéc thi hanh Hién phép va phap luat, quéc
phong, an ninh, trét ty, an toan xa hdi, xdy dung chinh quyén dia phurong, quan ly
dia gi6i hanh chinh ¢ dia phrong, gido duc, y té, vin hoa, xa hoi, thong tin, thé
duc, thé thao, chinh sach tén gido, linh vuc dén tdc, viée thuc hién chinh sich dan
toc, ton gido va hoat dong ctlia cac co quan tu phép.

3. Cac Ban cua Hoi dong nhan din x4 cé trach nhiém theo dsi, don déc giam
sat viéc giai quyct khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh cia cong dan trong cac
Iinh vuc phu trach.

Piéu 19. Trich nhigm ciia T4 trwémg cdc T8 dai bidu Hoi ddng nhan dan xa

1. T6 chirc hop T dai biéu Hoi ddng nhan dan x4 dé théo Tuan, théng nhét ké

hoach, @€ xuit lich tiép cong din hiang quy cho dai biéu Hbi dong nhan dan xa

dang sinh hoat trong T6 va giti vé Thudng truc Hoi dong nhan dén xi dé téng hop
chung.

. 2. Gitp Thuong tryc Hoi dong nhan dan xa td chire cho céc dai bidu Hoi

dong nhan dén x& trong T6 thuc hién tiep cong déan theo lich. Tong hop béo céo
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két qua tiép cong dan ciia TS dai biéu Héi ddng nhan dan xa gui vé Thudng truc
Hbi dong nhén dén x4 theo quy dinh tai Khoan 2, Diéu 5, Quy ché nay.

3. Co trach nhiém nhén, quan 1y biéu mau chuyédn khiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan anh va cung cap cho dai biéu Hoi dong nhan dan xa thude TS khi co
yéu cau.

Diéu 20. Trach nhi¢m ciia Vin phong Hji ddng nhan dan va Uy ban
nhan dan xa

1. Tham muu, phuc vu Thuong truc Ho1 dong nhan dan x4, dai biéu Hoi dong
nhan dan x4 tiép cong dén, cung cép thong tin, tu lleu ¢ lién quan khi duoc yéu
cau; tiép nhan va tham muu xit ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia
cong dan; ky thira 1énh Thuong truc Hoi dong nhan dan xa trong viéc chuyen don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dén va theo dai, dén ddc co quan
c6 trach nhiém gidi quyet theo luét dinh.

2. Phan cdng lanh dao Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén xa
truc tiép tham dy hoic phan cong can b9, cong chirc vin phono tham gia uep cong
dan cung Thuong truc Héi dbng nhan dan x&, dai biéu Hoi dong nhan déan x4 khi ¢6
yéu ciu.

3. Gitp Thuong tryc Héi dor-g nhan dan x4 thuc hi¢n vige tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s& tiép cong dan x4 dé tlep nhén, tham muu xir 1y don khiéu nai, t§ céo,
kién nghi cua cong dén gui dén Hoi dong nhan dan x4, Thudng tree Hoi dong nhan
dan x4 va dai biéu Hoi dong nhéan dan xa.

4. Giap Thuong truc Hoi ddng nhan dan xd theo ddi, don dbc, klem tra viéc giai
quyét cia co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyen dbi voi khiéu nai, 8 céo, kién nghi,
phan &nh cia cong dan do Thuong truc Hoi ddng nhan dan x4 d4 chuyén.

5. Phbi hop véi co quan ¢6 lién quan trong vi¢c tham muu, td chirc tiép cong
dan va bdo ddm an ninh, trt tu tai noi tiép cong dan.

6. Dinh ky hang thang, quy, 6 thang, nam tong hop, bao cao Thuong tryue Hoi
dong nhan dan xi vé hoat dong tiép cong dan, tiép nhén, xur Iy don khiéu nai, tb
c40, kién nghi cia cong dan.

Piéu 21. Ché dd thit lao tiép cong dan

Ché d chi tra tién tha lao tiép cong dan cua Thudng tree Hoi dong nhan dan
x4, dai biéu Hai ddng nhan dan xd, can bd cong chirc Van phong Ho1 dong nhan
dan va Uy ban nhan dan xi tham muu, gitp viéc trong hoat dong tiép cong dén
duoc thuc hién theo quy dinh hién hanh. Kinh phi chi trd duoc trich tir nguon ngéan
séch nha nude cdp cho Hoi ddng nhan dén xa.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-05-15T10:18:29+0700
	Thái Nguyên
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ QUANG SƠN ký số bản sao văn bản điện tử!




